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Un percorso lungo un anno:
ragioni, modalita e strumenti operativi.
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* Perché una carta AME ?
» Con quali modalita?
* Con quali strumenti?
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Associazione Medici Endocrinologi (AME)
Carta Etica/ Carta dei Valori

Definizione e finalita

Noi, soci dell’AME, vogliamo in questo documento
identificare, proporre e condividere i principi su cui
basare il nostro lavoro quotidiano, in particolare i nostri
rapporti con i Pazienti e le loro Organizzazioni, la
Cittadinanza tutta, gli altri Professionisti Sanitari, le
Istituzioni Sanitarie e Culturali, le altre Societa
Scientifiche, le Aziende del settore sanitario e della
comunicazione.



Incontro con le associazioni dei pazienti
VIl Congresso Nazionale AME

*Le motivazioni etiche dell'impegno
 La relazione medico-paziente
La normativa e gli spazi d’'intervento

Piernicola Garofalo

Bologna 2 Novembre 2007



@ Statuto AME Onlus

Art.2.

 L'Associazione promuove ed attua ogni forma di
assistenza terapeutica dei pazienti, anche realizzando
campagne di informazione circa i comportamenti piu idonei
ad assicurare la qualita della vita e la prevenzione di
patologie nel settore sopra indicato.

« L'Associazione promuove ed attua forme di collaborazione
con progetti di altre organizzazioni italiane ed estere con
finalita analoghe.




Statuto AME

Art.16 Carta Etica della ASSOCIAZIONE MEDICI ENDOCRINOLO-
GI -
ENTE DEL TERZO SETTORE (AME ETS) _
Le attivita dell’ AME ETS e il comportamento dei singoli Soci dovranno

oftemperare ai principt contenuti nella Carta Etica delll AME ETS, che
verra redatta ed approvata dal Consiglio Direttivo e pubblicata sul sito

dell’ AME ETS.




FEDERAZIONE NAZIONALE DEGLI ORDINI DEI MEDICI CHIRURGHI E DEGLI ODONTOIATRI

CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA

18 Maggio 2014




TITOLO |
CONTENUTI E FINALITA

Art. 1

Definizione

Il Codice di deontologia medica - di seguito indicato con il termine identiﬁc
ispirate ai principi a. e disciplinano I'esercizio professionale del medico chirurgo e
dell'odontoiatra - di seguito indicati con il termine “medico” - iscritti ai rispettivi Albi professionali.

Il Codice, in armonia con i prlnc|p| etici di umanita e solidarieta e civili di sussidiarieta, impegna il
medico nella tutela della alute_indivic ale e collettiva vigilando sulla dignita, sul decoro,

inti al di fuori dell'esercizio professionale quando

ritenuti rilevanti e incidenti % decoro della professioge.

Il medico deve conoscere e rispettare il Codice e gli indirizzi applicativi allegati.
Il medico deve prestare il giuramento professionale che & parte costitutiva del Codice stesso.




Ambito epistemologico

* ETICA MEDICA:
( etica normativa )

a) Deontologia medica: insieme di norme che
regolano i rapporti interni alla categoria,
quindi verifica dei “comportamenti’.

b) Etica clinica : insieme di norme che regolano

i rapporti con figure esterne (pazienti...)

Piernicola Garofalo,
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La bioetica e una nuova disciplina che, contemporaneamente,
riflette sui dati biologici e sui valori umani.

» La coniazione del termine bioetica e attribuita a Fritz Jahr,
che nel 1927, prendendo spunto dall'imperativo categorlco
kantiano, par parlo di «imperativo bioetico», secondo il quale tutti
gli esseri viventi hanno diritto al rlspetto e devono essere
trattati non come mezzi, ma come fine in sé stessi.

* "Ho scelto il termine "bio” per indicare la conoscenza
biologica, /la scienza dei sistemi viventi, ho scelto il termine
“etica” per indicare la conoscenza dei sistemi dei valori

umani’.

Van R. Potter
Bioethics: Bridge to the future, 1971



Ambito epistemologico

* ETICA MEDICA:
( etica normativa)

L]

* BIOETICA :
(etica valutativa )

a) Deontologia medica insieme di norme che
regolano i rapporti tra colleghi.

b) Etica clinica ( insieme di norme che regolano
i rapporti con i pazienti)

Implicazioni etiche delle scienze biomediche
Etica dei valori e dei diritti: persona, ambiente,
risorse

Piernicola Garofalo,
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* Perché una carta AME ?
* Con quali modalita?
* Con quali strumenti?



VII.

CORSO

NAZIONALE AME

DI ENDOCRINOLOGIA
CLINICA

® Qualerapporto tra societa scientfiche e industria sanitari?
' Analisiceirischi  celle opportunita

Plernicola Garofalo + delegato dfintistria farmaceutia
i *Intervento non accretato ECM

’ 17/19 MARZO 2016

! Bari, Hotel Majesty




Opportunita Vincoli/Rischio

Tutela del pazienti * Trasparenza
Supporto economico ¢ Dipendenza
Confronto economica

Risorse umane,  Obiettivi primari/
organizzative secondari condivisi

Crescita  Contenuti

« Autonomia vs
condizionamento
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Verso una Carta Etica AME

Valori:
Trasparenza
Efficacia/Efficienza
Costi

Aderenza
Alleanza/educazione terapeutica
Quialita clinica
Coraggio

Advocacy
Formazione (ECM)
Uguaglianza/ Equita
Passione/sensibilita



Verso una Carta Etica AME

riflessioni
e Sedimentiamo

azioni
Vocabolario condiviso

Strumenti
metodologici

Definizione degli
obiettivi

Indentificare gli attori
primari, secondari e
terziari

Team multidisciplinare



GAPE

ASSOCIAZIONI
TI ENDOCRINI
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* Perché una carta AME ?
* Con quali modalita?
« Con quali strumenti?
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15 Congresso Nazionale AME
Associazione Medici Endocrinologi

Joint Meeting with AACE Italian Chapter

10-13 novembre 2016
Roma
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Carta AME
Carta etica O o Carta dei valori O

1. Ambito dei diritti e dei principi

Diritti della persona

Rispetto delle liberta e della dignita dei pazienti
Tutela della salute

Diritto di ricevere le cure pil adeguate

Diritto alla verita

Tutela della riservatezza e delluguaglianza dei pazienti
Diritto della presa in carico

Sostenibilita delle cure

Appropriatezza delle cure

Equita delle cure: dare a ciascuno cid di cui ha bisogno

o000 000000

Ambito delle relazioni

o Trasparenza

o Attendibilita

© Capacita di educare

o Correttezza e completezza delle informazioni

o Qualita dei servizi e semplificazione delle procedure

© Obiettivi condivisi con paziente e servizi sanitari

o Semplificazione burocratica

o Applicazione di linee guida per una gestione omogenea dei percorsi diagnostico-terapeutici
o Disponibilita di tempo per 'ascolto e la comprensione dei problemi

o Sensibilita verso I'autonomia e la competenza dei minori nelle scelte dei percorsi di cura

Ambito della professione
o Responsabilita

o Onesta

o Coerenza

o Integrita

o Imparzialita

o Autonomia

o Non condizionabilita
o Attendibilita

o Empatia

o Globalits dell’approccio: valutare tutti gli ambiti di salute

Scegliere fro Carta etica e Carta dei Valori
per ognuno dei 3 ambiti, segnare 3 prioritd mettende una crocetta sulla scelta (9 scelte in tutto)
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Carta AME

1. Ambito dei diritti e dei principi

00 00000000

Diritti della persona

Rispetto delle liberta e della dignita dei pazienti

Tutela della salute

Diritto di ricevere le cure piu adeguate

Diritto alla verita

Tutela della riservatezza e dell’'uguaglianza dei pazienti
Diritto della presa in carico

Sostenibilita delle cure

Appropriatezza delle cure

Equita delle cure: dare a ciascuno cid di cui ha bisogno

ITALIAN CHAPTER
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Carta AME

2. Ambito delle relazioni

Trasparenza

Attendibilita

Capacita di educare

Correttezza e completezza delle informazioni

Qualita dei servizi e semplificazione delle procedure

Obiettivi condivisi con paziente e servizi sanitari

Semplificazione burocratica

Applicazione di linee guida per una gestione omogenea dei percorsi diagnostico-terapeutici
Disponibilita di tempo per 'ascolto e la comprensione dei problemi

Sensibilita verso I'autonomia e la competenza dei minori nelle scelte dei percorsi di cura

OO0 O0O0O0OO0O0O0O0O0
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Carta AME

3. Ambito della professione
Responsabilita

Onesta

Coerenza

Integrita

Imparzialita
Autonomia

MNon condizionabilita
Attendibilita

Empatia

Globalita dell’approccio: valutare tutti gli ambiti di salute

2000000000



diritti della

wewsets | AMBITO DEI DIRITTI E DEI PRINCIPI

rispetto dell liberta e
della dignita dei
pazienti, 35

equita delle cure: dare a
ciascuno cio di cui ha bisogno ;

11 tutela della salute, 69

B diritti della persona

M rispetto dell liberta e della dignita dei pazienti
tutela della salute
B diritto di ricevere le cure adeguate
diritto alla verita
diritto di ricevere le cure M tutela della riservatezza e dell'uguaglianza dei pazienti
gHERHRIE T2 B diritto della presa in carico
B sostenibilita delle cure
appropriatezza delle cure
B equita delle cure: dare a ciascuno cio di cui ha bisogno

diritto alla verita, 15

sostenibilita delle cure, 27

diritto della presa in carico, 27

tutela della riservatezza e
dell'uguaglianza dei pazienti, 24



AMBITO DELLE RELAZIONI

trasparenza, 51

sensibilita verso I'autonomia e la
competenza dei minori nelle
scelte dei percorsi di cura, 69

attendibilita, 45 M trasparenza

M attendibilita

disponibilita di tempo per
I'ascolto e la comprensione dei

% capacita di educare
problemi, 75 capacita di educare , 60

B correttezza e cmpletezza delle informazini

qualita dei servizi e semplificazione delle procedure
applicazione di linee guida per
una gestione omogenea dei
percorsi diagnostico-terapeutici, correttezza e cmpletezza delle
93 informazini, 78

B obiettivi condivisi con paziente e servizi sanitari

B semplificazione burocratica

B applicazione di linee guida per una gestione omogenea dei
percorsi diagnostico-terapeutici

qualita dei servizi e

semplificazione burocratica, 72 semplificazione delle procedure, problemi
78

disponibilita di tempo per I'ascolto e la comprensione dei

B sensibilita verso I'autonomia e la competenza dei minori nelle
obiettivi condivisi con paziente e scelte dei percorsi di cura

servizi sanitari, 39



AMBITO DELLA PROFESSIONE

globalita dell'approccio: responsabilita , 87
valutare tutti gli ambiti di
salute, 87

B responsabilita

B onesta
coerenza
M integrita
onesta, 108 imparzialita

B autonomia

M non condizionabilita
H attendibilita
attendibilita, 33

empatia

B g|obalita dell'approccio: valutare tutti gli ambiti di salute

coerenza, 30

integrita, 30

non condizionabilita, 51

autonomia, 4 imparzialita, 33




Avedis Donabedian: medico e poeta

] Maestro

a ¢ le margherite

b La qualita o
! .. dell’assistenza sanitaria
%‘i}; secondo

AvedisDonabedian

ij;f%& -

Con la poesia ha detto alle generazioni future che la colta
ricerca di una migliore assistenza sanitaria e stata
condotta da donne e uomini Appassionati e Sensibili



