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Le difficolta interpretative delle norme, in un
continuo susseguirsi di interventi legislativi
confusionari ed assai poco risolutivi (leggi Balduzzi
e Gelli-Bianco), hanno finito per generare
formidabili tensioni fra tutte le componenti in
gioco: direzioni, operatori, pazienti e utenti.
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M Top ten causes of death, 2013 W Estimate
Heart disease 611,105
Cancer 584,881

Medical error §

D 251,454*
COPD I 149,205 \ *Authors'calculation
\

Unintentional injuries [N 130,557 ( Anew study estimates that
Stroke [N 128,978 | medical error was the cause of
Alzheimer's disease [l 84,767 251454 deaths in 2013, making it
Diabetes [ 75,578 the thi_rd-most common cause of
Influenza and pneumonia [l 56,979 \ bbbl y
Kidney disease . 47112 Sources: Centers for Diseqse'Contml
ek . 4149 and Prevention; BMJ Publishing group Ltd.

@sdutgraphics

«In Occidente, se gli errori medici
fossero una malattia
occuperebbero il terzo posto, dopo
il cancro e le patologie
cardiovascolari, ma precedendo - e
di parecchio - i decessi per affezioni
respiratorie, suicidi, armi da fuoco
ed incidenti».

BM] stz

British Medical Journal
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L'errore medico non e il «rischio di complicanze» che
si associa inevitabilmente a qualsiasi procedura o

terapia medica.

Spesso, pero, e oggettivamente difficile estrapolare il
singolo errore umano dall'universalita degli eventi
che connota una malattia
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A. Responsabilita personale.

B. Fallimento della Organizzazione.
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«To err is human» (IOM), 15 anos después

[To FAILTO LEARN

To ERR IS | |T0 COVER UP 15
UNFORGIVABLE IS INEXCUSABLE

HUMAN

http://www.regimen-sanitatis.com/2014/11/to-err-is-human
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Medical Errors: Focusing More on What and Why,
Less on Who

Remember, there is nothing you can do to change [the past], but AS c @@

you can use its lessons to improve your future. e e e e e
—Rabbi Abraham J. Twerski, MD
JOURNAL OoF ONcoLoGgY PRAcCTICE o VoL. 3, Issue 2




Roma, 8-11 novembre 2018

L'esperienza insegna che nessuno e esente

dal rischio di sbagliare; tutti sono

responsabili del miglioramento delle cure.

Quello che «non aiuta»:

a)aggressivita del sistema legale e delle
cause risarcitorie,

b)Ragionamenti («razionamenti») del
"management" ospedaliero,

S c)"training" dello "staff" medico e

,m m IS uumﬂﬂ d)?ir.e.].medico e dell'accesso alle cure, U(lllz‘n[]{ G(‘I'E‘H‘%m

BUILDING A SAFER HEALTH SYSTEM e)
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Per 1 medici si fa sempre piu buio

Non credo che a memoria d'uomo ci sia stato per 1 medict un periodo piut buio di
questo. Dopo diect anni di blocco contrattuale, di drammatico peggioramento
delle condiziomt lavorative e di perdita di qualsiasi potere contrattuale, il
governo del cambiamento sparge ulteriore sale sulle ferite

Lo svilimento della professione sta toccando ormai un punto di non ritorno
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Quotidiano online di informazione sanitaria s | R 13 Forum

Verso 1l Forum risk management.
Gelli (Pd): “Legge su responsabilita

. . o Ii |ﬂ 49( En\“ieN\ - »;
professionale sta funzionando, ma mancano «|lE=Sl e o
ancora 1 decreti attuativi” Y | 4 ~ ILCAMBIAMENTO

| 4 NECESSARIO PER IL DIRITTO
"Ad un anno e mezzo dalla sua approvazione, dai primi riscontri si vede aaY ALLA SALUTE DI TUTTI

una inversione di tendenza sui costi della medicina difensiva. |

professionisti vivono con maggiore serenita la loro attivita. Ma senza

, . o . . . o P FIRENZE | FORTEZZA DA BASSO

I'approvazione degli ultimi decreti attuativi restano al palo sia il fondo di AT PADIGLIONE SPADOLINI PIAN INTERRATO
. . N . . . . - e . . f . INGRESSO PORTA ALLE CARRA

solidarieta per i danneggiati che il diritto assicurativo".

27-30 NOVEMBRE 2018

Se ne parlera al 13° Forum Risk Management in Sanita (Firenze,27-30
novembre 2018).
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4 Boom di sinistri dopo legge Gelli. Le Asl I
20 s aprono ogni volta che trattano risarcimenti
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«Pasquali Paolo, Assicuratore»

v Assicurazione professionale Endocrinologo

Assicurazione professionale Medici - MedicoEndocrinologo
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Secondo voi € meglio:

A.UNA CONDANNA A QUALCHE MESE CON LA
CONDIZIONALE oppure.......

B.UN COSPICUO RISARCIMENTO IN SEDE CIVILE....

«!l concetto di giustizia si afferma solo nel
calvario delle sue sconfitte, nel ricorrente
Venerdi santo del diritto, senza il quale non

si potrebbe sperare nella pasqua dell’ Equita....»
Carlo Nordio
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1. La legge Gelli ad un anno dalla
sua approvazione:

e | impatto medico-legale;

e |’ impatto assicurativo.
2. Domande e risposte
3. Le soluzioni praticabili




