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				Ai	sensi	dell’art.	3.3	sul	conflitto	di	interessi,	pag	
17	del	Regolamento	Applicativo	Stato-Regioni	del	
5/11/2009,	dichiaro	che	negli	ultimi	2	anni	non	
ho	avuto	rapporti	diretti	di	finanziamento	con	
soggetti	portatori	di	interessi	commerciali	in	
campo	sanitario.	

	

Conflitti di interesse 
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Value-based healthcare (VBH) 
Nuovo modello organizzativo in sanità volto a sensibilizzare le aziende sanitarie e chi vi opera ad 

una gestione più consapevole delle scelte terapeutiche e delle azioni cliniche, non solo sulla 
base del loro impatto clinico ma anche della loro sostenibilità economica. 

«Outcomes achieved – money spent» 

«VALUE» 

La  VBH mira ad ottenere i migliori 
outcome clinici al minor costo, pur non 
sacrificando la qualità percepita e la 

soddisfazione del paziente. 
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Criticità 

 
. 

Visione	semplificata	del	concetto	di	
valore,	per	lo	più	schiacciata	su	

determinanti	di	natura	economica	e	
manageriale.	

Mancanza	di	concordance	tra	le	
rappresentazioni	di	"valore"	per	il	
paziente	e		le	visioni,	aspettative,	
criteri	e	priorità	dei	suoi	curanti.	

Due criticità  

1.	

2.	
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Il valore dal lato utente 

Visione	semplificata	del	concetto	di	
valore,	per	lo	più	schiacciata	su	

determinanti	di	natura	economica	e	
manageriale.	

1.	

Una lettura  
psico-sociale  

VALORE  
come esito di 
un’equazione 

complessa  

•  Aspettative	di	salute	
•  Preferenze	di	salute	
•  Criteri	per	valutare	la	
qualità	di	vita		

•  Esperienze	pregresse	
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Orientamento valoriale e autonomia 
nella relazione medico-paziente 

(Basso orientamento valoriale/ 
Bassa autonomia) 

(Alto orientamento valoriale/ 
Alta autonomia) 

Paternalista Deliberativo Interpretativo Informativo 
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Alto
 

Alto
 Basso
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Health literacy 
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Il valore dal lato utente e… 

Mancanza	di	concordance	tra	le	
rappresentazioni	di	"valore"	per	il	
paziente	e		le	visioni,	aspettative,	
criteri	e	priorità	dei	suoi	curanti.	

2.	

dal lato del professionista 
La definizione del valore da parte del 
paziente è un processo dinamico, 
interattivo, non lineare e 
inconsapevole (Payne et al, 2008). 

CO-CREAZIONE	VALORI	

Processo attraverso il quale i 
professionisti collaborano con il 

paziente per favorire il suo 
engagement nella definizione dei 

valori (Ind & Coates, 2013). 
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Obiettivi dello studio:  
 
(1) individuare i diversi valori 

dei pazienti e dei medici 
durante l’incontro clinico, 
il percorso di cura e la 
valutazione degli 
outcome; 

 
(2)esaminare che cosa si 

intenda per  co-creazione 
dei valori.  
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Aspettative di valore nella 
relazione medico-paziente 

1° incontro Percorso Esito finale 

•  Condivisione di 
informazioni 

•  Collaborazione  
•  Interattività 
•  Partecipazione attiva 
•  Fiducia	

•  Risposta	cognitiva	
•  Risposta	

comportamentale	
•  Risposta	sociale	

•  Miglioramento	
condizioni	di	
salute	

•  >	benessere	
•  <		visite	controllo	

•  Competenza	del	
medico	

•  Chiarezza	dei	ruoli	
Risposta	emozionale	 •  >	Capacità	di	

svolgere	attività		

•  Discussione	opzioni	
terapeutiche	

Parametri/outcome	
clinici	Compliance	
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Lato UTENTE + PROFESSIONISTA 

Lato UTENTE 

Superare le criticità  

Visione semplificata del concetto di 
valore, per lo più schiacciata su 

determinanti di natura economica 
e manageriale. 

Mancanza di concordance tra le 
rappresentazioni di "valore" per il 
paziente e  le visioni, aspettative, 
criteri e priorità dei suoi curanti. 

1. 

2. 

Adottare una prospettiva 
multidimensionale che includa 

variabili psico-sociali 

Sviluppare STRUMENTI per 
favorire la CO-CREAZIONE DEI 

VALORI   
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Conclusioni 

MICRO 
 

Rapporto 
medico-paziente 

 

Value 
concordance 

 

MESO 
 

Percorsi di cura 
 

Co-produzione 
servizi in ottica di 

valore 

MACRO 
 

Politiche 
 

Governance 
comunitaria 

orientata al valore 
 

Value-based		
Healthcare	
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