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Lifescan in data 22 marzo ha comunicato che ritirerà il sistema di monitoraggio della glicemia One Touch 

Verio Pro e One Touch Verio IQ per risultati non corretti che si verificano per livelli estremamente elevati 

di glucosio nel sangue: 

 il Verio Pro per valori di glicemia > 1024 mg/dL, anziché mostrare il previsto avviso “Glicemia troppo 

alta” (che mostra già a partire da valori di glicemia > 600 mg/dL), riporta sullo schermo e memorizza un 

risultato non corretto più basso di 1024 mg/dL; 

 il Verio IQ per valori di glicemia > 1024 mg/dL, anziché mostrare il previsto avviso “Glicemia troppo alta” 

(che mostra già a partire da valori di glicemia > 600 mg/dL), si spegne. 

 

Per tali motivi Lifescan chiede di interrompere la distribuzione di entrambi gli strumenti e di conservare 

gli strumenti, che verranno ritirati da un incaricato che passerà per la sostituzione. 

 

Lifescan sta provvedendo ad informare direttamente i pazienti tramite il Servizio Clienti (telefono 800-

029377, dal lunedì al venerdì h 9-19) e il sito web, ma conta anche sulla collaborazione dei professionisti 

impegnati in ambito diabetologico (medici e infermieri) per provvedere alla sostituzione dell’apparecchio 

direttamente o tramite i reparti. 

 

Tutti gli altri strumenti Lifescan non sono interessati da tali problemi. 

 

Per trovare le informazioni complete: http://www.lifescan.it/recall  
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